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Baloise Assistance voor Cycle Safe Plus
Algemene Voorwaarden

Inleiding

De Algemene Voorwaarden van Baloise Assistance voor Cycle Safe Plus

Dit zijn de Algemene Voorwaarden Baloise Assistance die horen bij uw polis Cycle Safe Plus van Baloise Insurance. Het is
belangrijk datu deze Algemene Voorwaarden goed leest. Lees ook alle andere documenten die horen bijde polis.

Hebt u vragen over uw polis? Neem dan contactop met uw makelaar.

Welke voorwaarden gelden voor de polis?
Voor uw polis Cycle Safe Plus gelden minstens de voorwaarden die hieronder staan. Al die voorwaarden samen noemen wij de
polis.

Bijzondere Voorwaarden

Algemene Voorwaarden Cycle Safe Plus

Algemene Voorwaarden Baloise Assistance voor Cycle Safe Plus
Algemene Voorwaarden Administratieve Bepalingen

AwNPE

1. Bijzondere Voorwaarden

In de Bijzondere Voorwaarden staat bijvoorbeeld hetvolgende:

- de persoonlijke gegevens van de verzekeringnemer;

* hetverzekerde voertuig;

« welke verzekeringen uprecies hebt;

« welke Algemene Voorwaarden voorugelden.

Alle Algemene Voorwaarden hebben een referentie. In de Bijzondere Voorwaarden staan de referenties van de voorwaarden die
voorugelden. Met die referenties vindtu op onze website www.baloise.be de juiste voorwaarden.

2. Algemene Voorwaarden Cycle Safe Plus

In de Algemene Voorwaarden Cycle Safe Plus staat bijvoorbeeld hetvolgende:
« welke personen wij verzekeren;

+ welke voertuigen wij verzekeren;

» voorwelke schade wij betalen;

* hoeveel wij betalen;

+ voorwelke schade wij nietbetalen;

« welke rechten en plichten u én wij hebben.

3. Algemene Voorwaarden Baloise Assistance voor Cycle Safe Plus
In de Algemene Voorwaarden Baloise Assistance voor Cycle Safe Plus staat wanneer wij hulp verlenen en wat wij dan doen,
maar ook wanneer wij geen hulp verlenen.

4. Algemene Voorwaarden Administratieve Bepalingen

In de Algemene Voorwaarden Administratieve Bepalingen staan nog andere rechten en plichten:
* wat umoet doen voor deze verzekering;

+ vO6rwanneeru bepaalde dingen moetdoen;

« welke informatie u aan ons moetmelden;

+ wat degevolgen zijn wanneer uiets niet doetofte laat doet.

De volgorde van de documenten is belangrijk. Verschillen de afspraken in die documenten? Dan gaan de Bijzondere
Voorwaarden voor op de Algemene Voorwaarden Cycle Safe Plus en op de Algemene Voorwaarden Baloise Assistancevoor
Cycle Safe Plus. Die gaan op hun beurt voor op de Algemene Voorwaarden Administratieve Bepalingen.
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Inhoud

Onmiddellijke hulp naeen schadegeval.
Hebt u een vraag? Bekijk dan deinhoud en lees hetjuiste hoofdstuk. Daarin vindtu hetantwoord.

Hoofdstuk 1. Waarvoor is Baloise Assistance voor Cycle Safe PIUS NUEIG? .......ccuiiieiiiieiiieiiee et 4
(o To] o Koy (01 QN = T=To T o] o =] o 1P PRSPPI 4
Hoofdstuk 3. Welke Personen ZijN VEIZEKEITU 2........coi e iiie ettt ettt e st e e st e e ss et e e e s et e e astaeeaasteeaeessbeeeeanbaeeessseeeessseeeesnseneennen 6
HOOTASTUK 4. WaNNEEI KIIJGT U NUID 2 .ottt et e sttt e et e e e e st e e e e s te e e easte e e e astaeeeanteeeeantaeaeanseeeeasnreeeansseeennneeeennnes 6
HOOTASTUK 5. WaNNEEr Krijgt U GEEN NUID 2. . ettt et e e e e st et e e s te e e e steeeaastaee e sseeeeasaeeeensaeeeessneeeansseneennnseeennnes 6
HOoOfdStUK 6. Welke hUID KUNT U KIGEN ...ttt ettt sttt ettt e b et et e e e a b e e ea et e s et et e e e she e e bt e enbeeenbeeamseeaneeeanbeesnseesnneann 7
Hoofdstuk 7. Wat moet u nog meer weten OVEr BalOiSE ASSISTANCE? ......uii it e tee e et e et e et e e e saeeebeeenbeesnbeesneeeaneean 8
Hoofdstuk 8. Wat moet U doen @ls U NUIP KIJOT? .....ei ittt ettt e et ettt et et et e e bt e e et e e beeenbeesebeesneeesneeenbeeenbeean 10
Hoofdstuk 9. Van wie mogen wij ONZe UitgaVeNn tEIUGVIAGEN ......oouieiiie it aitieeteeaateeateeateeaseeaateeanseeanseeaaseaaasesansesanseasssaenseeanseessesansensn 10
HOOTISTUK L10. KIQCHTEN ...ttt bt h et e et st e e e e et e e h et e b et et e et e e sae e e e be e ea bt e een e e ner e e nbe e e ne e e nneeenee s 11
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Hoofdstuk 1. Waarvoor is Baloise Assistance voor Cycle Safe Plus nuttig?

Hebt u een verzekerd schadegeval? En kan uw verzekerde voertuig nietmeer rijden? Dan kuntu hulp krijgen van Baloise
Assistance.

Wat moet u doen als u onze hulp nodig hebt? Bel of mail ons als u hulp nodighebt. Doe dat onmiddellijk of zo snel mogelijk. Wij
helpen uof zorgen ervoor datu hulp krijgt.

Telefoon:+32 3 870 95 70

E-mail: help @europ-assistance.be

De diensten zijn 24 uur per dag, 7 dagen op 7 bereikbaar.

Europ Assistance Belgiumen Baloise Insurance

De verzekering Baloise Assistance voor Cycle Safe Plus is van Europ Assistance Belgium. Baloise Insurance heeft toestemming
van Europ Assistance Belgium omdie verzekering aan u aan te bieden, de polis metu af te sluiten, de polis teveranderen,
tijdelijk te stoppen of helemaal te stoppen en de premiete innen.

Gebruikt u Baloise Assistance? Dan krijgtu geen medewerker van Baloise Insurance aan delijn. Dat is omdat Europ Assistance
Belgium de hulpverlening verzorgtvoor Baloise Insurancein Belgié en in hetbuitenland. Hieronder staan de technische
gegevens van Europ Assistance Belgium.

Europ Assistance Belgium, BTW BE 0738.431.009 RPR Brussel, Triomflaan 172 te 1160 Brussel, Belgisch bijkantoor van Europ
Assistance SA, verzekeraar naar Frans rechtmet maatschappelijke zetel te 1, Promenade de la Bonnette in 92230 Gennevilliers,
Frankrijk (451366 405 RCS Nanterre), erkend onder code 0888 voor de takken 1, 9, 13, 16 en 18 ondertoezichtvan de
Nationale Bank van Belgié, de Berlaimontlaan 14, 1000 Brussel.

Lees de Algemene Voorwaarden goed.

In die Algemene Voorwaarden staat wanneer wij hulp verlenen en watwij dan doen, maar ook wanneer wij geen hulp verlenen.
Lees ze daaromgoed.

Hebt u vragen? Neem dan contactop met uw bemiddelaar.

Lees deBijzondere Voorwaarden goed.

Daarin staat of onze hulp voor ugeldt. Hebben u en wij extra afspraken gemaakt? Dan staan die ook in de Bijzondere
Voorwaarden. Lees ze daaromgoed.

Hebt u vragen? Neem dan contactop met uw bemiddelaar.

Hoofdstuk 2. Begrippen

De begrippen die hieronder staan, hebben in deze Algemene Voorwaarden en in de Bijzondere Voorwaarden de betekenis die
hieronder staat. Wij schrijven die begrippen en hun betekenis hier op om misverstanden te voorkomen. Wij zetten die begrippen
cursief.

Om de tekst vlotte kunnen lezen, hebben wij Baloise Assistance en Europ Assistance Belgium vervangen door ‘wij’.

Als wij ‘ons’of ‘onze’ schrijven, bedoelen wij ook Baloise Assistance en Europ Assistance Belgium.

Als wij 'u' schrijven, bedoelen wij de verzekerde.

Hebben die begrippen in uw poliseen andere betekenis? Dan staat dat in uw Bijzondere Voorwaarden.

Bagage en kampeermateriaal
De persoonlijke spullendie uvervoertop het verzekerde voertuig behalve dingendie uwiltverkopen, wetenschap pelijk materiaal,
bouwmateriaal, meubels en vee.

Diefstal
Het stelen ofdoen verdwijnenvan het verzekerde voertuig.
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Fiets

+ elke fiets met twee of drie wielen zonder motor (voor maximaal 2 personen);

« elektrischefiets: dat is een fiets met een elektrische hulpmotor.
Zorgtde hulpmotor ervoor datdefiets rijdtzonder datu moet trappen? Dan mag de maximale snelheid zonder trappen niet
hoger zijn dan 25 km/h.
Zorgtde hulpmotor voor steun terwijl utrapt? Dan mag de maximale snelheid metdie steun niet hoger zijn dan 45 km/h;

+ hetwagentjedat u aan de fiets hangt.

Hersteller
Een erkende handelszaak die een wettelijke vergunning heeft om fietsen te bewaren, te onderhouden en te herstellen.

Immobiliserend ongeval

Elke aanrijding, hetomvallen, hetuitde bochtof van de baan gaan of elke brand van het verzekerde voertuig dat u al dan niet
gebruikt. Het onmiddellijke gevolgis dat het verzekerde voertuig niet meer kan rijden ofdathet gevaarlijk is ermee te rijden
volgens hetverkeersreglement.

Natuurramp
Storm, hagel, bliksem, neerstortenderotsen, vallende stenen, lawine, druk van heel veel sneeuw, overstroming, aardbeving,
grondverschuiving of grondverzakking en vulkaanuitbarsting.

Overstroming

« water datbuiten de oevers treedt van beken, rivieren, kanalen, meren, vijvers of zeeén. Dat komtdoorregen, hagel of
smeltende sneeuw ofijs;

» water door een dijkbreuk ofdooreen vioedgolf;

+ water en modder diewegvloeien doordat hetheel veel regentof heel veel hagelten de grond al hetwater nietkan opnemen.
Dat komtdoordater al te veel water in de grond zit;

+ water doordatopenbareriolenoverlopen of hetwater opstuwen doordathetheel veel regentof heel veel hagelt,door het
smelten van sneeuw ofijs of bij storm.

Pech
Elke gebeurtenis waarbij een onderdeel kapotgaat of een elektrisch defectvoorkomtwaardoor het verzekerde voertuig niet meer
kan rijden.

Schadegeval
Een gebeurtenis waarvoor Baloise Assistance kan gelden.

Storm

+ wind van 80 kilometer per uur of meer. De snelheid van dewind wordtgemeten door het dichtstbijgelegen
waarnemingsstation van het Koninklijk Meteorologisch Instituut of door een vergelijkbare instelling;

+ wind diebinnen een straal van 10 kilometer rond het verzekerde voertuig ook schade aan andere dingen veroorzaakt. Die
anderedingen hebben dezelfde weerstand tegen die wind als het verzekerde voertuig.

Vandalisme

lemand vernieltof beschadigt met opzet hetverzekerde voertuig. Poging tot diefstal stellen wij gelijk met vandalisme.

Blijven uitgesloten:

« vernielingdoor of met medewerking van een verzekerde;

+ kleineschade, diefstal van toebehoren of van persoonlijke spullen en andere schade waarmee het verzekerde voertuig nog
kan rijden.

Verblijfplaats
De plaats waar de verzekerde tijdelijk verblijft. Die plaats is niet de woonplaats.

Verzekerde
De personen die onder hoofdstuk 3 staan.

Verzekerd voertuig
Alle fietsen en voortbewegingstoestellen diein de Bijzondere Voorwaarden staan methun toebehoren.
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Verzekeringnemer
De persoondiedepolisCycle Safe Plus neemt.

Voortbewegingstoestel

« elk voertuig datgeen fiets is, datkan rijden door middel van spierkrachten zonder motor, bijvoorbeeld een step, een
skateboard ofrolschaatsen.

« elk voertuig dat geen fiets is, met een elektrische motor, maar dat nietsneller kan rijden dan 25 km/h. En de elektrische motor
van dat voortbewegingstoestel heeft een vermogen van maximaal 4 kW. Bijvoorbeeld een monowheel, een hoverboard of een
elektrische step.

Woonplaats
De plaats in Belgié waar de verzekerde woonten isingeschreven.

Hoofdstuk 3. Welke personen zijn verzekerd?

Hieronder staan de personen die Baloise Assistance kunnen gebruiken. Zij moeten wel officieel in Belgié wonen.
* De verzekeringnemer

* De eigenaarvan hetverzekerde voertuig

+ De persoondietoestemming heeftvan de eigenaar om het verzekerde voertuig te besturen.

Hoofdstuk 4. Wanneer krijgtu hulp?

U kunt onze hulp krijgen als uaan alle volgende voorwaarden voldoet:

1. U hebt een polis Cycle Safe Plus bij Baloise Insurance.

2. U hebt een immobiliserend ongeval met het verzekerde voertuig. Het verzekerde voertuig bevindtzich op een publiek
toegankelijke rijweg. U hebt direct hulp nodig. En u hebt ons daar ook directomgevraagd.

3. Ukrijgthulp in delanden van geografisch Europa.

Let op! Baloise Assistance geldtnietals er oorlogisin een van dielanden. Ofals het land nietveilig is door bijvoorbeeld oproer

of opstand ofandere onvoorziene omstandigheden die hetons onmogelijk maken om hulp te geven. De situatie in delanden

waar Baloise Assistance nietgeldt, kan veranderen. Omte weten of de situatie verandert, volgen wij hetadvies van de FOD

Binnenlandse Zaken.

Let op! Heeft de Belgische overheid een algemeen reisverbod ofeen verbod op niet-essentiéle reizen opgelegd voor bepaalde

landen, regio’s ofgebieden? Dan geldtBaloise Assistance nietin dielanden, regio’s of gebieden.

Let op! Baloise Assistance geldtook nietvoor landen die een inreisverbod hebben opgelegd voor burgers van hetland waarvan

u de nationaliteithebt.

Hoofdstuk 5. Wanneer krijgt u geen hulp?

In desituaties die hieronder staan, krijgt u van Baloise Assistance geen hulp ofwij betalen nietvoor hetvervoer van het
verzekerde voertuig.

1. Sancties VN, Europese Unie of Verenigde Staten van Amerika
Baloise Assistance geldtnietals wij u niet mogen helpen:
« dooreen VN-resolutie;
- dooreen commerciéle ofeconomische sanctie van de Europese Unie ofde Verenigde Staten van Amerika, of;
« dooreen wet of een reglementvan de Europese Unie of de Verenigde Staten van Amerika.
Helpen wij u toch? Dan riskeren wij een sanctie.

2. Ophetmomentdatu hulp vraagt, kan het verzekerde voertuig nog rijden. Of hetbevindt zich bij u thuis of nietop een publiek
toegankelijke rijweg.

3. U hebt een schadegeval terwijl u deelneemtaan een wedstrijd.

U hebt schade door een natuurramp.

5. Het verzekerde voertuig isin onderhoud.

»
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6. Bij herhaalde defecten doordatu het verzekerde voertuig niet hebt laten herstellen nadatu voor heteerst hulp van ons hebt

gekregen.

Als de diefstal gepleegd is doorofmet medewerking van u of van uw familieleden.

8. Als het schadegeval ontstaat terwijl de bestuurder meer dan 1,2 g/l alcohol in hetbloed heeft. Dat noemen wij ook
1,2 promille. Hebtu toch hulp gekregen en kunnen wij bewijzen dater een verband is tussen het gebruik van alcohol en het
schadegeval? Dan moet u ons de kosten die wij gemaakt hebben, terugbetalen.

9. Als het schadegeval ontstaat terwijl de bestuurder drugs, medicijnen of andere zaken heeft gebruiktdieinvlioed kunnen
hebben op zijn rijgedrag. Hebt u toch hulp gekregen en kunnen wij bewijzen dater een verband is tussen het gebruik van
drugs, medicijnen of andere zaken dieinvlioed kunnen hebben op hetrijgedrag en het schadegeval? Dan moet u ons de
kosten die wij gemaakt hebben, terugbetalen.

~

De volgende kosten betalen wij niet:

+ de kosten voor maaltijden en dranken;

+ dedouanekosten;

« de prijs van dewisselstukken, de onderhoudskosten van het verzekerde voertuig;

* de kosten ofschade vooreen anderedan in Algemene Voorwaarden vermelde diefstal;
* de diagnosekosten van de hersteller en de kosten van de demontage;

« alle kosten die wij niet uitdrukkelijk vermelden in deze Algemene Voorwaarden.

Hoofdstuk 6. Welke hulp kunt u krijgen?

In hoofdstuk 4 staat wanneer u hulp krijgt. In dithoofdstuk staat welke hulp u krijgt.

A. Het verzekerde voertuig kan niet meer rijden door pech, ongeval, vandalisme, poging tot diefstal of
diefstal.

1. Pech en vervoer

Het verzekerde voertuig kan niet meer rijden door pech, ongeval of vandalisme. De fiets heeft bijvoorbeeld een lekke band of een
gebroken ketting. Of u bent de sleutels van het hangslot van het verzekerde voertuig kwijt. Of hethangslotblokkeert.

Dan sturen wij een pechverhelper ter plaatse.

Kan hij het verzekerde voertuig nietbinnen hetuur herstellen en rijklaar krijgen? Dan zorgen wij datiemand het verzekerde
voertuig brengtnaar een hersteller die u kiest. Die hersteller bevindtzich dichtbij uw woonplaats of verblifplaats.

Wij zorgen ervoor datiemand usamen met uw persoonlijke bagage en kampeermateriaal brengtnaar die hersteller, naar uw
woonplaats of verbliffplaats of naar uw bestemming in Belgié.

Beslistu omuw reis voortte zetten naar uw bestemming? Dan betalen wij voor uw vervoerskosten naar uw bestemming en van
daar terug naar huis.

Wij betalen hiervoor intotaal maximaal 200 EUR inclusief BTW.

Let op! Wijzijn nietverantwoordelijk voor de uitvoering van de diensten. Daar is alleen de pechverhelper voor verantwoordelijk.

2. Vervangfiets

Kan het verzekerde voertuig nietmeer rijden door hetverzekerde ongeval? En laat u uw verzekerde voertuig herstellen door een

erkende hersteller? En moet u wachten op de herstelling? Dan kuntu voor maximaal 7 dagen naelkaar een gelijkaardige

vervangfiets of voortbewegingstoestel gebruiken.

Als er geen vervangfiets of voortbewegingstoestel beschikbaar is, dan betalen wij voor uw verplaatsingskosten tot maximaal

200,00 EUR inclusief BTW.

Wanneer krijgtu een vervangfiets of voortbewegingstoestel?

« Alsuonsbeltophetogenblik van hetimmobiliserend ongeval. Wijzorgen dan dater een pechverhelper komtomhet
verzekerde voertuig te herstellen of, als dat niet lukt, om het verzekerde voertuig naar de hersteller te brengen.

+ En alsde herstelling minstens 24 uur duurt. Die 24 uren starten vanaf het ogenblik datde pechverhelper bij uis.

Let op! U kuntalleen een vervangfiets of voortbewegingstoestel krijgen als er een beschikbaaris. En u moet de voorwaarden

van de verhuurder van de fiets of hetvoortbewegingstoestel volgen.

Gebruikt u een vervangfiets? Dan moet u ook devoorwaarden volgen diein hoofdstuk 7, punt4.4. staan.

Kan het verzekerde voertuig nietmeer rijden door een verzekerd ongeval in hetbuitenland? Dan betalen wij de kosten om een
gelijkaardige vervandfiets of voortbewegingstoestel te huren voor maximaal 7 dagen naelkaar en tot maximaal 200,00 EUR
inclusief BTW.
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3. Het voertuig is gestolen

Is het verzekerde voertuig gestolen tijdens een verplaatsing? En had u alles gedaan om de kans op diefstal kleiner te maken? U
had bijvoorbeeld de fiets vastgemaakt met een goed slot? Leg dan klachtneer bij de politie binnen 24 uur nadat u de diefstal hebt
opgemerkt. U geeft ons de verklaring die uaan de politie hebtafgelegd of hetnummer van het proces-verbaal.

Wij brengen u naar uw woonplaats, naar uw verbliffplaats ofnaar uw bestemming in Belgié samen met uw persoonlijke bagage
en kampeermateriaal.

Beslistu omuw reis voortte zetten naar uw bestemming? Dan betalen wij voor uw vervoerkosten naar uw bestemming en van
daar terug naar huis.

Wij betalen hiervoorintotaal maximaal 200,00 EUR inclusief BTW.

Wordthetverzekerde voertuig teruggevonden in Belgié? Dan betalen wij voor een vervoerbewijs zodat u uw voertuig kunt
ophalen.

4. Bewaking van het verzekerde voertuig
Vervoeren wij het verzekerde voertuig? Of brengen wij hem terug naar Belgié? Dan betalen wijvoor de bewakingskosten vanaf
de dag waarop wij het vervoer aanvragen totde dag waarop de vervoerder het verzekerde voertuig ophaalt.

5. Terugkeer en begeleiding van kinderen
Hebt u hulp van ons gekregen naeen schadegeval? En u bent onderweg met minderjarige kinderen waarvoor u verantwoordelijk
bent? Dan organiseren en betalen wij voor hun terugkeer en begeleiding naar hun woonplaats of verblijfplaats.

6. Bijstand bij een lekke band
Hebt u een lekke band? En kan de pechverhelper die nietdirect herstellen? Dan brengen wij u naar uw woonplaats, naar uw
verbliffplaats of naar uw bestemming in Belgié samen met uw persoonlijke bagage en kampeermateriaal.

Beslistu omuw reis voortte zetten naar uw bestemming? Dan betalen wij voor uw vervoerkosten naar uw bestemming en van
daar terug naar huis.
Wij betalen hiervoorintotaal maximaal 200,00 EUR inclusief BTW.

7. Bijstand bij verlies van de sleutels van het hangslot of bij een handslot dat blokkeert

Bent u de sleutels van het hangslot kwijt? Ofis het hangslot stuk en krijgtu het nietmeer open? En kan de pechver helper datniet
directherstellen? Dan brengen wij u naar uw woonplaats, naar uw verblifplaats of naar uw bestemming in Belgié samen met uw
persoonlijke bagage en kampeermateriaal.

Beslistu omuw reis voortte zetten naar uw bestemming? Dan betalen wijvoor uw vervoerkosten naar uw bestemming en van
daar terug naar huis.
Wij betalen hiervoor intotaal maximaal 200,00 EUR inclusief BTW.

B. Welke hulp krijgt u nog?
De hulp die wij hier bieden komtnooitin de plaats van de hulp die hulpdiensten bieden. Datgeldt zeker in noodgevallen.

1. Psychologische bijstand na een ongeval met een verzekerd voertuig

Bent u door een schadegeval met het verzekerde voertuig het slachtoffer van een ernstige psychologische schok, bijvoorbeeld na
een verkeersongeval of een geval van agressie? En keurt onze dokter de tussenkomstvan een psycholooggoed? Dan
organiseren en betalen wij voor de eerste gesprekken (maximaal 3) in Belgi & met een gespecialiseerde psycholoog. Die
psycholoogis doorons erkend en aangeduiddoor de adviserende dokter. Een psycholoog zal contact met u opnemen om een
afspraak te maken binnen 24 uur nauw eerste oproep.

2. Sturen van dringende berichten

Hebt u een ernstig ongeval waarvoor deze verzekering geldt? Dan sturen wij in Belgié uw dringende berichten door. Wij betalen
ook de kosten voor hetversturen van die berichten.

Wij zijn nietverantwoordelijkvoordeinhoud van die berichten.

Hoofdstuk 7. Wat moet u nog meer weten over Baloise Assistance?

Gebruikt u onze hulp? Dan gelden volgende afspraken.
Let op! Wijbetalen nooitmeer dan de kosten die u hebt gemaakt.
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1. Neem onmiddellijk contact met ons op na een verzekerd schadegeval
Telefoon:+32 3 870 95 70

E-mail: help @europ-assistance.be

Wij zijn 24 uur perdag, 7 dagen op 7 bereikbaar.

2. Bentu in het buitenland? En hebtu hulp nodig? En kunnen wij die hulp geven volgens deze verzekering?
Dan betalen wij de kosten voor de eerste keer dat u contact met ons opneemtvanuithet buitenland.
Wij betalen ook de kosten voor alle telefoongesprekken die uvoertop onze vraag.

3. Wilt u contact met ons opnemen? Hou dan deze informatie klaar:
* uw polisnummer;

+ denaam en hetadres van de verzekeringnemer;

* het telefoonnummer waarop wij u kunnen bereiken;

« waar ubent (zodatwij een pechverhelper kunnen sturen);

* hoehet schadegeval gebeurde;

« alle andereinformatie die nuttigisomu te kunnen helpen.

4. Andere afspraken die gelden als u hulp krijgt

4.1 Het vervoer van het verzekerde voertuig

Kan het verzekerde voertuig niet meer rijden? Dan betalen wij het transportervan. Zijn de transportkosten hoger dan wat het
verzekerde voertuig nog waard is op hetmoment van het schadegeval? Dan moet u een deel zelf betalen. U betaalt dan het
verschil tussen detransportkosten en de waarde van het verzekerde voertuig.

4.2 De dienstverlener

Sturen wij u hulp, bijvoorbeeld een hersteller ofeen pechverhelper? Dan mag u die hulp weigeren. Wij stellen udan andere
dienstverlenersin de buurt voor.

Is er geen andere dienstverlenerin de buurt? En weigertu de hulp van de dienstverlener die wij stuurden? Dan kunnen wij geen
andere hulp bieden.

U controleerten keurtde werken, herstellingen ofdiensten van de dienstverlener goed.

Let op! Wij betalen niet altijd alles van een herstelling. De kosten waarvoor wij niet betalen, staan in Hoofdstuk 5. Vraag steeds
aan de hersteller hoeveel een herstelling en de onderdelen kosten.

Alleen de dienstverleneris verantwoordelijk voor zijn diensten en herstellingen.

4.3 Uw bagage en kampeermateriaal

Hebt u een schadegeval waarvoor u van ons hulp krijgt? En kuntu daardoor niet zelfvoor uw bagage en kampeermateriaal
zorgen? Dan brengen wij die naar huis.

Laat u uw bagage achter? Of moet de bagage nog vervoerdworden? En raakt de bagage verloren of beschadigd? Of wordtuw
bagage gestolen? Dan zijn wij hiervoor nietverantwoordelijk.

4.4 Vervangfiets

Wij kunnen u een vervangfiets geven als er een verhuurder van fietsen in de buurt van het ongeval is. En als dewinkel van de
verhuurder geopendis.

Soms moet u documenten invullen of ondertekenenomde fiets te kunnen huren ofterug te brengen. Hebt u vervoerskosten om
tot bij de verhuurder te geraken? Dan betalen wij die kosten.

U moet de voorwaarden van de verhuurder naleven. U moet misschien een minimumleeftijd hebben. Ofde verhuurder kan een
waarborg voor de fiets vragen. Die moet u zelf betalen.

Krijgtu een boete? Dan moet u die ook zelf betalen.

Gebruikt u de fiets langer dan 7 dagen naelkaar? Dan moet u ook de kosten betalen voor hethuren van de fiets vanaf de achtste
dag.

Neemt u een extra verzekering bij de huur van de fiets? Dan betaalt u de kosten hiervoor zelf.

Is er schade aan de huurfiets? En moet u een franchise betalen? Dan moet u die zelf betalen.

4.5 Terugbetalingen van kosten

Vraagt de pechverhelper ofiemand anders aan u omkosten te betalen die wij verzekeren? Dan moeten wij u daar eerst
toestemming voor geven. Wij betalen die kosten dan aan u terug wanneer wij alle facturen, rekeningen en bonnen hebben
gekregen. Alsu ons die nietgeeft, dan kunnen wiju ook niet terugbetalen. Wij betalen maximaal het bedrag dat wij verzekeren.
De kosten waarvoor wij nietbetalen, staan in Hoofdstuk 5.
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4.6 Hulp die u zelf vraagt buiten uw verzekeringsovereenkomst
Kunt u geen hulp van ons krijgen? Maar wiltu toch onze middelen en kennis gebruiken? Dan kan dat. U moet dan wel zelf alle
kosten betalen.

4.7 Wettelijke regels
Als wij u helpen, dan moeten wij ons houden aan de wettelijke regels van het land waar wij u helpen. Dat kan betekenen dat on ze
hulpverlening door de wetvan dat land kan beperktworden.

Hoofdstuk 8. Wat moet u doen als u hulp krijgt?

Als u onze hulp krijgt, moetu zich aan een aantal afspraken houden. Die afspraken staan hieronder:

U moet zo snel mogelijk contact metons opnemen. Zo kunnen wij u hetbeste onze hulp bieden. Of u onze toelating geven
om kosten te betalen.
Let op! Kuntu ons nietonmiddellijk verwittigen door overmacht? Dan kuntu ons later verwittigen.

U moet alles doen omdegevolgen van het schadegeval zoveel mogelijk te voorkomen en te beperken.

+ U geeftons zo snelmogelijk en in ieder geval binnen 8 dagen alleinformatie en documenten over het schadegeval en de
schade.

+ Uantwoordtop devragen die wij stellen.

* Hebt unog andereinformatie of documenten? Dan geeft u dieaan ons.

U moet ons laten weten of u nog andere verzekeringen hebtdie u hulp bieden.

+ U gaat akkoord metde oplossingen die wij voorstellen.

U moetde verplichtingen van de polis nakomen.

* Hebt u met onze toestemming rekeningen en facturen betaald? En wiltu dat wij die kosten terugbetalen? Dan moet u ons de
originele facturen, rekeningen en bonnen bezorgen.

* Hebben wijvooruwrepatriéring betaald? En hebt u nog vervoersbewijzen die udaardoor niethebt moeten gebruiken? Dan
moet u die bewijzen aan ons bezorgen.

+  Bentu gekwetst? Dan moet u eerst hulp krijgen van de hulpdienstenin de buurt zoals een dokter of ziekenwagen. Daarna
moet u ons zo snel mogelijk verwittigen.

» Is het verzekerde voertuig gestolen? En hebtu onze hulp nodig? Dan moetu ook klachtneerleggen bij de politie binnen
24 uur nadatu de diefstal hebt opgemerkt.

Houdtu zich nietaan dieregels? En hebben wij hierdoor een nadeel?

Dan mogen wij beslissen omvoor de schade een lager bedrag te betalen. Of wij kunnen hetbedrag dat wij al betaald hebben,
terugvragen. Hoeveel wij de schadevergoeding verlagen of hoeveel wij terugvragen, hangtaf van hoeveel nadeel wij hebben.
Hebt u de regels met opzetnietnageleefd? Dan kunnen wij beslissen dat wij niets betalen.

Hoofdstuk 9. Van wie mogen wij onze uitgaven terugvragen

A. Wanneer mogen wij onze uitgaven terugeisen?

Betalen wij voor hulp die wij verleend hebben bij een verzekerd schadegeval? Dan vragen wij onze uitgaven terug van de

persoon die het schadegeval heeft veroorzaakt.

Wij eisen onze uitgaven nietterug van een van de personen die hieronder staan:

+ deverzekerden;

+ de personen waarvan in de wet staat dat wij van hen geen uitgaven mogen terugeisen. En ook nietvan de personen die bij u
onder een dak wonen, van uw gasten en van uw huispersoneel.

Hebben die personen het schadegeval met opzetveroorzaakt? Of hebben zij een aansprakelijkheidsverzekering die voorde

schadein hun plaats betaalt? Dan kunnen wij onze uitgaven wel terugeisen.

B. Soms moet u onze uitgaven voor de hulp dieu van ons kreeg terugbetalen

Hebt u hulp van ons gekregen? En had u daar geen recht op volgens de Algemene of Bijzondere Voorwaarden? Dan moet u ons
de kosten die wij gemaakt hebben binnen een maand terugbetalen.

Kunt u uitgaven terugvragen aan ons? Dan kuntu dat maximaal 3 jaar nahet verzekerde ongeval doen. Doetu dat later, dan
betalen wij niet.
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Hoofdstuk 10. Klachten

Hebt u een klacht? Neem dan eerst contactop met uw makelaar.

Kan hijuw probleemnietoplossen? Geefuw klachtdan aan ons door. Datkan op devolgende manieren:

*  Met een brief. Stuur de brief naar Europ Assistance Belgium ter attentie van de Complaints Officer, Triomflaan 172, 1160
Brussel.

*  Stuur een e-mail naar complaints@europ-assistance.be.

+  Bel ons. Het telefoonnummer is 02 541 90 48. U kunt ons bereiken van maandag totdonderdag van 10h00tot 12h00 en van
14h00 tot 16h00.

Is uw probleemnog nietopgelost? Dan kuntu contactopnemen metde Ombudsman van de Verzekeringen.
Dat kan op devolgende manieren:

* Met een brief. Stuur de brief naar de Meelssquare 35, 1000 Brussel.

*  Viawww.ombudsman.as. Daar vindtueen formulier datu kuntinvullen.

e Stuur een e-mail naarinfo@ombudsman.as.

U mag ook naar een Belgischerechter gaan.
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